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Cast’ 1
Vseobecné ustanovenia

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

. Poskytovatel:

U. S. Steel KoSice, s.r.0.

Vstupny areal U. S. Steel

044 54 Kosice

I1CO: 36 199 22

Poskytovatel  poskytuje  elektronické komunikaéné¢ siete a elektronické
komunikacné sluzby vsulade so zakonom ¢&. 351/2011 o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (d’alej len ,,Zdkon*), na zaklade vSeobecného
povolenia ¢. 1/2011 Telekomunikaéného uradu Slovenskej republiky zo dna
09.12.2011 arozhodnutia Telekomunika¢ného tradu ¢. 11 170/2002/12/2004 zo
dna 20.9.2004.

. Poskytovatel' poskytuje sluzby uvedené vbode 1. prostrednictvom svojho
odborného utvaru Infrastruktara IT, Odbor Telekomunikacie.

. Poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ vyssSie uvedené telekomunikacné ¢innosti v
nasledovnych priestoroch:

vyrobny areal U. S. Steel KoSice, S..0.

areal Centralne prekladisko rud a tovarov

vstupny aredl U. S. Steel Kosice, S.r.0.

areal byvalého Hutnickeho u¢ilista Saca

objekt Alzbetina 23, KoSice

. Poskytovatel’ vydava za ticelom podrobnejSej upravy vzajomnych prav a povinnosti
s uzivatelmi telekomunikacnych sluzieb (d’alej len ,,uzivatelia™), tieto VSeobecné
podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (d’alej len ,,VSeobecné
podmienky”). VSeobecné podmienky st sticastou Ramcovej zmluvy 0 poskytovani
verejnych sluzieb (d’alej len ,,Ramcova zmluva™) a st dostupné na internetove;
stranke spolo¢nosti U. S. Steel Kosice, www.ussk.sk Vv sekcii ,,Dokumentacia pre
externé subjekty*.

. Sadzby cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby ako aj podmienky, za
ktorych sa sadzby uplatiuju upravuje Cennik za poskytovanie telekomunikacnych
sluzieb (d’alej len ,,Cennik™). Cennik je stcastou Ramcovej zmluvy a je dostupny
na internetovej stranke spolocnosti U. S. Steel KosSice, www.ussk.sk v sekcii
,Dokumentacia pre externé subjekty*.
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Clanok II
Zékladné pojmy

,Uzivatel” je fyzickd osoba, fyzickd osoba - podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora
je v zmluvnom vztahu s poskytovatelom na zdklade Rdmcovej zmluvy.

,»VSeobecné podmienky” st tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby.

,Cennik®™ je suhrn tarif a poplatkov za poskytovanie verejnych telekomunika¢nych
sluzieb asluzieb stym spojenych ako aj pripadnych Specifickych podmienok
poskytovania tychto sluzieb.

,Verejnd telekomunikacnd siet U. S. Steel” (dalej len ,, VIS USSK”) je
telekomunika¢nd siet’ prevadzkovand poskytovatelom za ucelom poskytovania
verejnych telekomunikaénych sluzieb. VTS USSK tvori funkény celok umoziujtci
komunikaciu vo wvnutri siete ako aj komunikiciu do inych azinych verejnych
telekomunikac¢nych sieti. V ramci VTS USSK je uzivatelovi pridelené jedno,
pripadne mnozina telefonnych cisel.

,»Verejna telekomunikacnd sluzba” je telekomunikacna sluzba, z ktorej poskytovania
nie je vopred vyluceny ziadny zaujemca o jej vyuZitie.

,verejna telefonna sluzba” je telekomunikacna sluzba na komeréné poskytovanie
priameho prenosu re¢i v redlnom c¢ase prostrednictvom verejnej telekomunikaénej
siete tak, ze ktorykol'vek uzivatel mdze pouzivat zariadenie pripojené na koncovy
bod siete na komunikaciu s d’alsim uzivatel'om zariadenia pripojeného na iny koncovy

bod.

,» Lelefonna pripojka” je suhrn technickych prostriedkov, ktoré umoznuju uzivatel'ovi
pristup k jednotlivym telekomunikacnym sluzbam. Telefonny pristroj netvori sucast’
telefonnej pripojky. Podl'a charakteru signalu a vlastnosti signalu v koncovom bode
siete sa telefonne pripojky delia na:

analogové telefonne pripojky

digitalne telefonne pripojky

,Koncovy bod telefonnej pripojky  je spravidla uzivatel'ska telefonna zasuvka, ak nie
je suzivatelom dohodnuté iné miesto koncového bodu. Po tento bod garantuje
poskytovatel’ kvalitu poskytovanej sluzby.

»Pripojenie koncového telekomunikacného zariadenia” (d’alej len ,,pripojenie™) je
aktivacia telefonnej pripojky a jej udrZiavanie v aktivhom stave umoZznujuce

uzivatel'ovi pristup k verejnym telekomunikacnym sluzbam.

»Prestupove ¢islo® (dalej len ,,prefix®) je Cislo, ktoré sa voli pred akymkol'vek ¢islom
inej verejnej telekomunikacnej siete v Slovenskej republike.

LAutomatické volanie” (d’alej len ,volanie”) je spojenie medzi dvoma, alebo
viacerymi koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami pripojenymi na verejnu
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telekomunikacnu siet’, pripadne medzi koncovym telekomunikaénym zariadenim a
telekomunikaénym zariadenim tvoriacim sucast’ verejnej telekomunikacnej siete,
ktorého zostavenie a rozpad je riadeny z telefonnej pripojky uzivatela.

wZaujemca” je fyzicka, fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala poskytovatel'a o uzavretie Ramcovej zmluvy.

Cast' I
Podmienky poskytovania verejnej telefonnej sluzby

1. Poskytovatel' poskytuje verejnu telefonnu sluzbu na zaklade prijatej objednavky
uzivatel'a na poskytovanie konkrétnej verejnej sluzby (d’alej len ,,0bjednavka®) po
predchadzajicom uzatvoreni Ramcovej zmluvy. Poskytovatel' a uzivatel' pritom
vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v Zakone, v Rdmcovej
zmluve, v tychto VSeobecnych podmienkach a v Cenniku.

2. Na zéklade objednavky sa poskytovatel zavizuje uzivatel'ovi zriadit’ telefonnu
pripojku (zriadit’ pripojenie na VTS USSK) do priestorov, ku ktorym ma uzivatel
pravo uzivania.

3. Sucastou poskytovania verejnej telefonnej sluzby nie je dodavka koncového
telekomunika¢ného zariadenia, ak nie je v objednavke dohodnuté inak.

4. Podstatnymi  nalezitostami  objednavky st pozadovany druh  verejnej
telekomunikaénej sluzby, miesto jej poskytovania, doba, pocas ktorej sa bude
sluzba poskytovat. Ak doba nie je v objednavke urena, plati, ze sa bude
poskytovat’ na neurcity ¢as.

5. V pripade, ak ziujemca nie je vlastnikom, alebo spradvcom vnutornych
telekomunikacnych  rozvodov  potrebnych na  pripojenie  koncového
telekomunika¢ného zariadenia zaujemcu a na poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby zo strany poskytovatela, je mozné uzavriet Ramcovi zmluvu so
zdujemcom len za podmienky, Ze zaujemca zabezpeCi na svoje ndklady a
zodpovednost’ stihlas vlastnika, resp. spravcu tychto telekomunika¢nych rozvodov
s ich vyuZitim, pripadne sthlas vlastnika nehnutel'nosti s vybudovanim potrebného
pripojného telekomunikaéného vedenia k priestorom, kam ma byt telefonna
pripojka zriadena. Zriadenie pripojného vedenia (pripojnej trate) sa riadi
ustanoveniami v Cenniku.

6. Poskytovatel' nezodpovedd za Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych
rozvodov a telekomunika¢nych zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve — sprave
poskytovatel’a, a prostrednictvom ktorych je verejna telefébnna sluzba poskytovana
na zaklade suhlasu vlastnika podl'a predchadzajuceho bodu.
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Cast III
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Clénok I
Prava a povinnosti uzivatel'a

1. Uzivatel mé pravo:

a) na poskytnutie verejnej telefonnej sluzby v rozsahu dohodnutom v objednavke, vo
Vseobecnych podmienkach a za cenu podl'a Cennika

b) na bezodplatné odstranenie portch technického alebo prevadzkového charakteru na
strane poskytovatela, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve — sprave
poskytovatela, okrem poruch, za ktoré =zodpovedd wuzivatel v zmysle
Casti X, ,Clanku Il Vseobecnych podmienok

C) na vratenie pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania verejnej telefonnej sluzby
Vv pripade zavinenia zo strany poskytovatela, za podmienok a v rozsahu
stanovenych v Cenniku, toto prdvo musi uzivatel uplatnit u poskytovatela
najneskor do troch mesiacov od posledného dna prislusného zuctovacieho obdobia,
inak toto pravo zanika

d) na reklamaciu spravnosti uthrady alebo kvality poskytnutej verejnej telefonnej
sluzby

e) pisomne poziadat o docasné preruSenie poskytovania verejnej telefonnej sluzby.
Pocas prerusenia na ziadost’ uzivatel'a plati uzivatel’ mesa¢nll cenu za pripojenie v
zmysle Cennika

2. Uzivatel je povinny:

a) uzivat'" verejni telefonnu sluzbu iba v sulade s prislusnou objednavkou a
Vseobecnymi podmienkami,

b) platit' cenu za zriadenie a pouzivanie pripojenia na VTS USSK a za poskytnutt
alebo pozadovani verejni telefonnu sluzbu vsulade s objednavkou, SO
Vseobecnymi podmienkami a Cennikom,

C) pouzivat iba také koncové telekomunikaéné zariadenia, ktorych technicka
spOsobilost’ bola schvélena alebo uznana v sulade s prisluSnymi predpismi

d) pri zriadovani telefonnej pripojky presne oznaéit a oznamit' poskytovatel'ovi
vSetky jemu zname skryte vedené silnopradové, plynovodné, vodovodné a iné
rozvody a zariadenia

e) neodkladne ohlasit’ poruchy, ktoré vzniknti na telekomunikaénom zariadeni
poskytovatel'a ohlasovni poruch (tel. ¢. 34400)

f) poskytnut’ svoju telefobnnu pripojku na uskuto¢nenie telefonneho volania v
pripadoch, ked’ je to naliechavo potrebné na splnenie povinnosti vyplyvajicej zo
zékona (napr. na privolanie pomoci osobe, ktord je v nebezpecenstve smrti
alebo javi vazne poruchy zdravia, na zamedzenie alebo zdolanie poziaru, alebo
inej Zivelnej pohromy alebo nehody)

g) umoznit’ pristup zamestnancov poskytovatel'a k telefébnnej pripojke za ucelom
vykonania prac, suvisiacich so zabezpecenim riadnej funkcie telefonnej pripojky
alebo VTS USSK.
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Clanok I
Prava a povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel’ ma pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuti alebo pozadovanu verejnu telefonnu sluzbu podla
Cennika
b) na néhradu skody sposobenej uzivatel'om na VTS USSK a na telekomunika¢nom
zariadeni vo vlastnictve — sprave poskytovatel'a
c¢) docasne prerusit’ poskytovanie verejnej telefonnej sluzby z dovodu:
- Je] zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuZzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu
- nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni odo diia doruc¢enia upomienky, a to az
do zaplatenia, alebo do zaniku Ramcovej zmluvy
- plénovaného preruSenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a udrzby
telekomunikacnych zariadeni
d) vykonavat’ vSetky zmeny svojich telekomunikaénych zariadeni, pokial’ ich uzna za
nevyhnutné a pripustné
e) odmietnut’ navrh uzivatel'a na uzavretiec Ramcovej zmluvy v stlade s § 43, bod 1c
Zakona.

2. Poskytovatel je povinny:

a) predkladat’ uzivatelovi prehl'adné a zrozumiteIné vyuctovanie poskytovanej
telefonnej sluzby, pokial' z povahy sluzby nevyplyva, ze vylUcétovanie nie je
potrebné; na poziadanie uzivatela a pokial’ je to technicky mozné poskytovat’ aj
detailné udaje o jednotlivych odchadzajucich volaniach za cenu stanovenu v
Cenniku

b) pokial’ je technicky mozné, zablokovat’ na ziadost’ uzivatel'a za cenu stanovenu v
Cenniku pristup k nim urcenej verejnej telefonnej sluzbe alebo pristup do nim
uréené¢ho smeru

) vratit pomernti Cast' ceny za dobu neposkytovania verejnej telefonnej sluzby
V pripade zavinenia zo strany poskytovatela, v rozsahu zodpovedajicom dobe
neposkytovania sluzby

d) pokial’ mozno vopred a v€as oznamit’ uzivatelom telekomunikac¢nych sluzieb bud’
priamo, alebo inym vhodnym spdosobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani telefénnej sluzby. Tato povinnost’ sa nevztahuje na
¢as mimoriadnej situécie.

Cast’' IV
Telefonne pripojky

Clanok I
Zriadenie telefonnej pripojky

1. Zriadenim telefénnej pripojky sa rozumie vybudovanie potrebného pripojného
telefonneho vedenia od prisluSnej telefonnej tstredne po koncovy bod VTS USSK
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(vratane) nachadzajtci sa na vopred dohodnutom mieste v priestoroch, ku ktorym
ma uzivatel prdvo uzivania. Vybudované pripojné telefénne vedenie az po
koncovy bod (vratane) zostava vo vlastnictve - sprave poskytovatela aj ked
uzivatel’ uhradil prislusnu cenu za zriadenie v zmysle Cennika.

. Telefénna pripojka umoziiuje uzivatel'ovi okrem vyuZzivania verejnej telefonnej
sluzby aj vyuZzivanie verejnej telekomunikacnej sluzby prenosu dat pomocou
faxového koncového telekomunikaéného zariadenia a verejnej telekomunikaéne;j
sluzby prenosu dat bez garancie rychlosti prenosu.

. Poskytovatel’ pridel'uje v sulade s cislovacim planom kazdej telefonnej pripojke
telefénne Cislo.

Clanok I
Prelozenie, premiestnenie a premena telefonnej pripojky

. PrelozZenie telefonnej pripojky

. Telefénnu pripojku je mozné prelozit’ na iné miesto v rdmci uzemia obsluhovaného
VTS (vid Cast I, Clanok.l bod 3.) na zaklade objednavky uzivatela. Nutnym
predpokladom je, ze wuzivatel je vlastnikom alebo opravnenym uzivatelom
priestorov, resp. nehnutelnosti, kde ma byt’ telefonna pripojka prelozena.

. Premiestnenie telefonnej pripojky

. Telefénnu pripojku je mozné premiestnit’ na iné miesto v tej istej budove alebo
V tom istom telekomunikacnom rozvode na zéklade objednévky uzivatel'a. Nutnym
predpokladom je, Ze uzivatel' je vlastnikom alebo opravnenym uzZivatel'om
priestorov, resp. nehnutelnosti, kde ma byt’ telefonna pripojka premiestnena.

. Premena telefonnej pripojky
Premenou telefénnej pripojky sa rozumie zmena typu telefonnej pripojky, resp.
zmena charakteru signalu a vlastnosti signalu v koncovom bode VTS USSK
(telefénna pripojka analdgova, telefonna pripojka digitalna).
Premena telefonnej pripojky spravidla vyzaduje zmenu tcastnickeho €isla. V tom
pripade povodné ucastnicke c¢islo je uzivatelovi poskytované bezplatne ako
pridruZzené cislo pre prichadzajuce hovory po dobu troch mesiacov od dna
aktivacie nového ucastnickeho Cisla.
Premenu telefonnej pripojky je moZné vykonat na zaklade objednavky uzivatel’a.

. Spolo¢né ustanovenia

. Prelozenie alebo premiestnenie telefonnej pripojky je mozné vykonat len za

predpokladu, Ze poskytovatel neeviduje voci uzivatelovi, ktory poziadal o
prelozenie alebo premiestnenie telefonnej pripojky ziadne pohladavky za
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telekomunikacné sluzby po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

2. Za prelozenie, premiestnenie alebo premenu telefénnej pripojky je uzivatel’ povinny
zaplatit’ cenu v zmysle platného Cennika.

3. PreloZenie, premiestnenie, alebo premenu telefonnej pripojky je mozné vykonat len
za predpokladu, ak to dovol'uju technické a prevadzkové moznosti poskytovatela.

4. Na prelozenie alebo premiestnenie telefénnej pripojky v pripade, ak uzivatel nie je
vlastnikom, alebo spravcom vnutornych telekomunikaénych rozvodov potrebnych
na jej prelozenie alebo premiestnenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby sa
primerane vzt'ahuju ustanovenia Casti II, bodu 6. Vieobecnych podmienok.

Cast V
Volanie z telefonnej pripojky

Clénok I
Kategorizacia telefonnych pripojok

1. Telefonne pripojky vo VTS USSK maji vzdy priradent kategoriu volani. Podl’a
kategorie volani ma pripojka moznost’ volat’ do vopred urc¢enych smerov okrem
smerov, ktoré st na VTS blokované. Blokované smery su uvedené v Cenniku.

2. Kategorie telefonnych pripojok su uvedené v prilohe €. 1 VSeobecnych
podmienok.

3. Zkazdej telefonnej pripojky VTS USSK, bez ohl'adu na jej kategoriu, je mozné
uskutoc¢nit’ bezplatny hovor na tiesnové ¢islo.

4. Uzivatel ma pravo kedykol'vek poziadat o zmenu kategorie volania. Zmenu
kategodrie volania je mozné vykonat’ len na zaklade pisomnej Ziadosti uzivatela.

Clanok II
Druhy volani

1. Vnutrosietové volanie je volanie uskuto¢nené v rdmci VTS USSK. Uskutocni sa
vol'bou telefénneho ¢isla volanej pripojky.

2. Mimosietové je volanie uskuto¢nené z VTS USSK do inych VTS. Uskutocni sa
volbou prefixu ,,0”.

3. Medzinarodné volanie je volanie uskuto¢nené z telefonnej pripojky uzivatela
pripojen¢ho k VTS USSK do telekomunikacnych sieti prevadzkovatel'ov v inych
krajinach. Je realizované volbou prefixu ,,0“ a medzinarodného rozliSovacieho
¢isla “00” a nasledne medzinarodného ¢isla.
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Cast' VI
Telefonny zoznam

1. Poskytovatel' spravuje databadzu uzivatelov. Databazu vyuziva pre vedenie
telefonneho zoznamu. Zoznam je priebezne aktualizovany. Telefénny zoznam sa
ako samostatny material nevydava. Informacie o telefonnych ¢islach su
poskytované na bezplatnom telefonnom ¢isle Regionalneho Service Desku
spolo¢nosti U. S. Steel KoSice, s.r.o0. (tel.¢. 34400, dovol'ba 7).

2. Uzivatel je povinny bezodkladne hlésit’ kazda zmenu vo svojich udajoch. Zmena
udajov je zohladiovana priprepisovani aktualnej databazy spravidla najblizsi
pracovny deii po doru¢eni zmeny.

3. Uzivatel’ ma pravo poziadat’ o neuverejnenie udajov. Informacie o neuverejnenych
telefonnych Cislach a uzivatel'och, ktori poziadali o neuverejnenie sa neposkytuji
ani na telefonnom cisle Regiondlneho Service Desku spoloc¢nosti U. S. Steel
Kosice, s.r.0. (tel.¢. 34400, dovolba 7).

Cast’ VII
Sluzby s pridanou hodnotou a doplnkové sluzby

1. Sluzby s pridanou hodnotou a doplnkové sluzby su poskytované podla technickych
moznosti VTS USSK. Z technicko-prevadzkového hl'adiska su to sluzby, ktorych
vyuzivanie  riadi  uzivatel  prostrednictvom  pripojeného  koncového
telekomunika¢ného zariadenia, alebo sluzby, ktoré su na zaklade poziadavky
uzivatel'a pevne priradené k jeho telefonnej pripojke.

2. Doplnkové sluzby st najma:
- presmerovanie hovoru
- centralny hlasovy zdznamnik (hlasové spravy pre volaného a odkaz pre
volajiceho)
- telefonovanie bez volby Cisla
- striedavy hovor s dvoma uzivatel'mi
- konferencia cez telefon
- zobrazovania Cisla pripadne aj mena volajuceho na digitalnej pripojke - CLIP
- vypis odchadzajucich volani.

3. Poskytovate nedisponuje prislusnymi technickymi prostriedkami a preto
neposkytuje nasledovné sluzby:
- prenesenie Cisla v pevnej sieti, t.j. ponechanie si toho ist¢ho ¢isla pri zmene
poskytovatel’a sluzby
- zachytenie zlomysel'ného a obt’azujiiceho volania.
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Cast' VIII
Prevadzka telefonnej pripojky

Uzivatel’ zodpoveda za vSetky volania uskuto¢nené z jemu poskytnutej telefonne;j
pripojky poskytovatel'om, bez ohl'adu na osobu, ktora volania uskutocnila a je
povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu za uzivanie takto poskytovanych alebo
pozadovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb.

Pri preruseni poskytovania verejnej telefonnej sluzby trvajucom nepretrzite dlhsie
ako 7 kalenddrnych dni, pokial’ uzivatel’ za toto prerusenie nezodpoveda, vrati
poskytovatel’ uzivatel'ovi pomernt Cast’ uz zaplatenej mesacnej ceny za pripojenie
sposobom uréenym v Cenniku. Podmienkou je, Ze uzivatel ohlasi takéto
preruSenie na prislusnej ohlasovni porich a uplatni si svoje pravo na vratenie
pomernej Casti ceny u poskytovatela v zdkonnej lehote do troch mesiacov, inak
toto pravo zanikd. Doba preruSenia poskytovania verejnej telefonnej sluzby sa
pocita odo dia, kedy bolo preruSenie poskytovania verejnej telefonnej sluzby
ohlasen¢ a poskytovatel'om overené.

Cast’ IX
Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

Clénok I
Rozsah zodpovednosti poskytovatel'a

Poskytovatel zodpoveda uzivatel'ovi za Skody, ktoré mu spdsobil zavinenym
poruSenim povinnosti vyplyvajucich mu z Ramcovej zmluvy a z VSeobecnych
podmienok v rozsahu a sposobom upravenym v Ramcovej zmluve a vo
Vseobecnych podmienkach.

Zodpovednost’ poskytovatela za Skody sposobené v dosledku neposkytnutia,
¢iastoéného poskytnutia alebo vadného poskytnutia telekomunikacnej sluzby je
obmedzend na povinnost’ vratit pomernt cCast uz =zaplatenej ceny za
neposkytnutu, ¢iastocne alebo vadne poskytnutu telekomunikaént sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za telekomunika¢ni sluzbu za obdobie neposkytnutia,
Ciastocného alebo vadného poskytnutia telekomunikacnej sluzby. Poskytovatel
nie je povinny nahradit uzivatelovi Skody prevySujuce vysku ceny za
neposkytnutt, ¢iastocne alebo vadne poskytnutt telekomunikacnt sluzbu.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody spdsobené uzivatelovi telekomunikacnym
zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve — sprave poskytovatel’a, prostrednictvom
ktorého je uzivatel'ovi poskytovana verejna telefonna sluzba za predpokladu, Ze
Skoda nebola sposobena zavinenim zo strany poskytovatela.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli uZzivatelovi a savisia s
obsahom prepravovanych sprav.
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Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku Skody, za ktorti zodpovedd, uhradit’
uzivatel'ovi Skodu v rozsahu uréenom ustanoveniami tejto Casti VSeobecnych
podmienok, nie vSak usly zisk.

Uzivatel nemé& narok na ndhradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
poskytovatelom bolo sposobené konanim wuzivatela alebo nedostatkom
sucinnosti, na ktorti bol uzivatel' povinny. Uzivatel' nema narok na nadhradu tej
Casti Skody, ktord bola sposobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za ucelom predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

Poskytovatel’ je podla vlastného vyberu opradvneny uhradit’ uzivatel'ovi Skodu
bud’ v peniazoch, alebo uvedenim do predoslého stavu.

Clanok I
Rozsah zodpovednosti uzivatel’a

. Uzivatel', ktory neopravnene vyuziva verejni telekomunikaénti sluzbu, alebo
telefonne zariadenia v sprave poskytovatela, je povinny zaplatit’ vSetky uhrady
podla Cennika za cas neopravneného vyuzivania sluzby alebo telefonneho
zariadenia.

. Uzivatel' zodpoveda za Skodu, ktoru sposobil poskytovatel'ovi tym, ze si nepocinal
tak, aby svojou ¢innostou neposkodzoval telekomunikacné zariadenia a nerusil ich
prevadzku, a aby neopravnene nezasahoval do poskytovania verejnych
telekomunika¢nych sluzieb.

. Uzivatel' zodpoveda podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov za Skodu,
ktora vznikne poskytovatelovi na jeho koncovom telekomunikacnom zariadeni,
ako aj za iné Skody, ktoré uzivatel’ sposobi poskytovatel'ovi svojim konanim.

. Poskytovatel nemé néarok na ndhradu Skody, ak nesplnenie povinnosti uzivatel'a
bolo spdsobené konanim poskytovatel’a alebo nedostatkom sucinnosti, na ktora bol
poskytovatel’ povinny. Poskytovatel’ nema narok na nahradu tej Casti Skody, ktora
bola spdsobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
vydanymi za u¢elom predchédzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

. Skoda sa uhradza v peniazoch; ak vsak o to poskytovatel’ poziada a ak je to mozné
a ucelné, uzivatel’ uhradi Skodu uvedenim do predosi¢ho stavu.

. 'V ostatnom sa na zodpovednost’ uzivatel'a vo¢i poskytovatel'ovi vzt'ahuji prislusné
ustanovenia Zakona a Obchodného zakonnika SR Vv platnom zneni.

Cast’ X
Reklamacny poriadok

. Uzivatel ma pravo uplatnit’ si reklamaciu vo veci spravnosti vyluctovania za

poskytnuti alebo pozadovanu verejnu telefonnu sluzbu alebo kvality poskytnutej
verejnej telefonnej sluzby.
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2. Reklamaciu vo veci spravnosti vyuctovania za poskytnutii alebo pozadovanu
verejnu telefonnu sluzbu alebo na kvalitu poskytnutej telekomunikacnej sluzby je
uzivatel' opravneny uplatnit’ u poskytovatel'a pisomnou formou, a to najneskér do
30 dni odo dna dorucenia reklamovaného vyuctovania.

3. Reklamacia uzivatel'a na spravnost’ uhrady alebo kvalitu poskytovanej sluzby
uplatnena po uplynuti lehoty uréenej v predchadzajicom bode nebude zo strany
poskytovatela uznana.

4. Reklamacia vo veci preSetrenia vyuctovania verejnej telefonnej sluzby nema
odkladny uc¢inok na zaplatenie uhrady za poskytnuté alebo pozadované verejné
telekomunikacné sluzby.

5. Poskytovatel’ pisomne oznami uzivatel'ovi vysledok preSetrenia reklamacie do 30
dni odo dna jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.

6. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit’ v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej verejnej telefonnej
sluzby, ani cenu za fu nemozno preukdzatelne zistit, uzivatel zaplati cenu
zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania verejnej telefonnej sluzby za
predchadzajucich Sest’ mesiacov. V pripade, ak uzivatel’ vyuzival verejnu telefonnu
sluzbu pocas doby kratSej ako Sest’ mesiacov, zaplati uzivatel’ cenu zodpovedajicu
priemernému rozsahu vyuzivania verejnej telefébnnej sluzby za predchadzajuce
mesiace vyuzivania sluzby.

7. Ak reklamovanad cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZzivania
verejnej telekomunikacnej sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, uzivatel’ ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah vyuZivania
telekomunikacnej sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov najneskorSie do
skoncenia preSetrovania telekomunikaéné¢ho zariadenia alebo na jej zaplatenie v
splatkach.

Cast’ X1
Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, ktoré je poskytovatel’ alebo uzivatel’ povinny dorucit’ druhej strane na
zéklade Zakona, Ramcovej zmluvy alebo VSeobecnych podmienok st obe zmluvné
strany povinné doruc¢ovat’ osobne, alebo prostrednictvom posty na adresu uvedenu
VvV Ramcovej zmluve.

2. Po uzavreti Ramcovej zmluvy je wuzivatel povinny pisomne ozndmit
poskytovatel'ovi zmenu adresy na doruCovanie. Az do okamihu dorucenia
oznamenia o zmene adresy poskytovatelovi sa povazuje za adresu urCenl na
dorucovanie adresa, ktora bola poskytovatel'ovi ozndmena ako poslednd. V pripade
dlhodobej nepritomnosti uzivatel'a na adrese urenej na doruovanie (viac ako 1
mesiac) je uzivatel' povinny pisomne poskytovatel'ovi tuto skuto¢nost’ oznamit’ a
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splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej méd byt dorucované s uc¢inkom dorucenia pre
uzivatel’a.

3. V pripade, ze uzivatel v Rdmcovej zmluve splnomocni tretiu osobu na preberanie
pisomnosti, vyuctovani a upomienok (tzv. ,,adresata’), nastavaji ucinky dorucenia
uzivatelovi okamihom ich dorucenia na urfenu adresu splnomocnenej osoby.
Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnene;j
osoby sa stava voci poskytovatel'ovi ucinnou ku diu, kedy bolo poskytovatel'ovi
dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

4. V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu
uvedent v Rdmcovej zmluve ako doporucené listové zasielky, sa povazuju tieto
pisomnosti za dorucené uzivatelovi (resp. adresatovi), ak:

- prijimatel’ odoprel prijatie zasielky alebo

- zasielka nebola na poste vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote alebo

- nebolo mozné uzivatela, resp. splnomocnenii osobu na adrese uvedenej
v Rdmcovej zmluve zistit’ a dorucenie nie je mozné

5. Za pisomnosti riadne dorucené uzivatel'ovi, resp. splnomocnenej osobe sa
povazuju aj pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatel'ovi v zmysle Postovych
podmienok Slovenskej posty $.p.

Cast XII
Prislusné pravo, rozhodovanie sporov a mechanizmus na urovnanie sporov

1. Poskytovatel’ a uzivatel’ sa zaviazali riesit’ pripadné spory mimosudnou dohodou
vV zmysle ustanoveni § 75 Zakona.

2. Pre pravne vztahy vyplyvajice z Rdmcovej zmluvy a z VSeobecnych podmienok
plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze uzivatel je cudzincom.

3. V pripade sporu, ktory nie je mozné riesit podla bodu 1. tejto Casti je dana
prislusnost’ sudu podl'a Obcianskeho stidneho poriadku SR.

4. Vztahy medzi uzivatelom a poskytovatelom, ktoré nie st upravené v Zakone,
Vv Ramcovej zmluve, vO0 VsSeobecnych podmienkach a Cenniku, sa riadia
Obchodnym zakonnikom SR V platnom zneni a suvisiacimi vS§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

Cast’ X111
Osobitné ustanovenia
1. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' bez suhlasu uzivatela

Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby a Cennik za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.
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. Poskytovatel’ je o zmene Vseobecnych podmienok povinny najneskdr 1 mesiac
pred dinom nadobudnutia ucinnosti zmeny VSeobecnych podmienok pisomne
upovedomit’ uzivatel’a.

. O zmene Cennika je poskytovatel’ povinny upovedomit’ uzivatela, a to pisomnym
ozndmenim zasielanom na adresu urCenu uzivatelom v Rédmcovej zmluve v
mesiaci predchadzajucom mesiacu, v ktorom prislusnd zmena Cennika nadobudne
ucinnost’.

Cast’ X1V
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Clanok I
Prechodné ustanovenia

. Pravne vzt'ahy vniknuté medzi poskytovatel'om a uzivatelom pred dilom ucinnosti
Zakona sa povazuju za pravne vzt'ahy podl'a tohoto zdkona.

. Ziadosti o zriadenie verejnych telekomunikaénych sluzieb podané pred ditom
ucinnosti VSeobecnych podmienok alebo podl'a predchadzajicej pravnej upravy, sa
pre ucely VSeobecnych podmienok povazuju za navrhy zaujemcov na uzavretie
Ramcovej zmluvy. Poskytovatel’ je v takomto pripade povinny najneskoér do 30 dni
odo dna nadobudnutia ucinnosti VSeobecnych podmienok uzavriet so zdujemcom
Ramcovu zmluvu na poskytovanie telekomunikacnych sluzieb, alebo odmietnut’ jej
uzavretie z dovodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

. VSeobecné podmienky zrusuju a nahradzaju vsSetky doteraz platné ustanovenia a
obchodné podmienky pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.
Clanok II

ZavereCné ustanovenie

. VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby nadobudaji
ucinnost’ dnom vydania.
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